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Asociacion SER - Para personas con discapacidad intelectual no gravemente afectadas

-Serviciode Ocioy Tiempo Libre“Encuentro” -Voluntariado
-Centro Especial de Empleo “ Responder” -Servicio deinsercion Laboral




EDITORIAL

En este afo 2022 hemos podido regresar a la normalidad
de nuestro Servicio de Ocio, recuperando las actividades que la
pandemia habia reducido. Volver a juntarnos para divertirnos ha
sido una gran satisfaccion, destacando los campamentos de ve-
rano en los que las personas con discapacidad intelectual a las
gue atendemos han disfrutado muchisimo.

Las actividades de empleo se han mantenido al cien por
cien, como siempre, manteniendo puestos de trabajo y generando nuevas oportunidades
deinclusion laboral.

En septiembre nos sorprendio la triste noticia del fallecimiento de nuestro Presi-
dente D. José Amor0s Sirera, nuestro Pepe, querido amigo y compariero. Pepe fue una de
las personas que consiguieron hacer realidad un ocio de calidad para las personas con dis-
capacidad intelectual, asi como fue impulsor de proyectos para su integracion en empleo
dirigiendo durante muchos afios y hasta su jubilacion el C.E.E. RESPONDER. Pepe tra-
baj6 por y paralas personas con discapacidad, haciéndolas participes y convirtiéndolas en
uno de los gjes de su vida.

Nunca olvidaremos el tiempo compartido. Hasta siempre.
Aurelio Gonzalez Romera-Gerente de Asociacion SER

JUNTA DIRECTIVA 2022

La Junta Directiva de la Asociacion SER ha estado compuesta por 7 miembros con los siguientes car-
gos.

s— ]
PRESIDENTE: D. José Amorés Sirera fﬁ
VICEPRESIDENTA: Dfia. Sonia L6pez de Santiago {‘:SEié
SECRETARIO: D. Aurelio Gonzdlez Romera =R~

TESORERO: D. LuisMiguel San Macario Culebras,
VOCALES: Dfia. Inés Sanchez Cuadrado, D. Fernando Manchén, Miguel Diaz Atance.

OBJETIVOS 2023
*Subrogar el Servicio de Insercion Laboral ala Fundacion SER
*Subrogar el Convenio Incorporade la Fundacion “La Caixa” ala Fundacion SER.
*Subrogar el Servicio de Convivencia, Ocio y Tiempo Libre ala Fundacion SER.
*Gestiones la venta del local ¢/Via Carpetana, 180 ala Asociacion MAS!.
*Tragpasar los inmuebles de la Asociacion SER ala Fundacion SER.

*Mantener el CEE Responder, potenciando busgueda del clientes y adaptacion de pre-
cios al mercado.

*Conveniar la Casa de Ocio en Campo de Mirra (Alicante) con otras entidades.
* Solicitar subvenciones y ayudas.
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Mision
La Asociacion SER es una organizacion sin animo de lu-
cro cuya Mision es mejorar la calidad de vida de las personas

con discapacidad intelectual y sus familias por medio de una
atencion integral personalizada.

LaVision dela entidad:

La Asociacion SER pretende ser una organizacion de referencia en el ambito de la discapacidad
intelectual, que cubra todas las necesidades de la persona adulta con discapacidad intelectual. Cuya ma-
nera de actuar se basa en laintegridad, la eficacia, la transparencia, €l servicio, lacalidad y el interés ge-
neral.

Los Valoresen los que se sustenta el desarrollo de toda la actividad:

-Valores Humanos. Calidad de vida de las personas adultas con discapacidad intelectual tomando como
base la defensa de los valores humanos, que permitan la mejora de su calidad de vida, ya que por su con-
dicién de persona con discapacidad se encuentran en situaciones de desventaja, desproteccion y riesgo de
exclusion social, tratando de contribuir con estos valores ala integracion social de las mismas

-Compromiso con las personas con discapacidad.

-Solidaridad. Las personas implicadas en el trabajo de la Asociacion han de actuar en comin para aportar
soluciones al colectivo de las personas con discapacidad intelectual.

-Calidad y Mejora Continua. Con el objetivo de satisfacer las necesidades y demandas de las personas
con discapacidad, buscando permanentemente su mayor satisfaccion.

-Transparencia. Contemplamos en nuestra manera de actuar: integridad, apertura, rendicion de cuentas,
servicio e interés general.

-Atencion a las personas. Las personas son el centro de nuestra actividad y su atencion debe ser el objeti-
VO de nuestro trabajo.

-Eficiencia. Eficaz en sus |=
cometidos y sociamente |
atil, austera en los medios y
ambiciosa en sus fines.

Trabajamos con recursos
limitados y nuestra obliga- A 4 f " AU O e )
cion es aprovecharlos al mé& b R ) B A
Ximo. - i L e

-Innovacion y Creatividad.
Para asumir los cambios y
promoverlos, estimular nue-
VOS comportamientos socia-
les, atendiendo las nuevas
necesidades generadas vy
ofertando soluciones de fu-
turos posibles y sostenibles.
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" ué hemos realizado?

ASOCIACION SER 54.408 K g de Solidaridad
utilizando nuestro C.E.E.
Responder - Lavanderia.

158 Personas atendidas
52 Empresas visitadas
62 Personas Insertadas con € apoyo
del Servicio de Insercion Laboral y €
Programa Incorpora de la Caixa.

193 Plazas en excursiones, sdidas y
actividades habituales en ocio y conviven-
cia. Aportando, respiro familiar a 180

familias.

9 personas voluntarias han apoya-
do con su tiempo y entusiasmo las activi-
dades de fines de semana en & Servicio de
Ocio y Convivencia Encuentro.

105.466€ en Aportaciones, dona-
ciones, subvenciones y ayudas que
han contribuido allevar a cabo
nuestros proyectos.
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CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO “RESPONDER”

Desde la lavanderia
RESPONDER, Centro Espe-
cial de Empleo, con nu-
mero 5 del Registro de la
Comunidad de Madrid, se
intenta dar respuesta a
los retos que plantea so-
cialmente la labor de in-
tegracion en el ambito
laboral.

RESPONDER se fundo
en 1982 y desde entonces
no ha dejado de trabajar
para la integracion de las
personas con discapaci-
dad intelectual.

RESPONDER C.E.E.,
Obra Social de la Asocia-
cion SER, ofrece un servi-
cio integral de Limpieza
de ropa, recogida y entre-
ga, lavado, planchado y
embolsado segun las ne-
cesidades del cliente.

En el trabajan, 8 personas
con discapacidad.

Se encuentra ubicado en
el distrito de La Latina.

En la calle Alejandrina
Moran, 19 de Madrid,
(28047).

-Servicios de Lavanderia
Industrial (lavado, plan-
chado y embolsado).

-Especializacion en ropa
de laboratorio e indumen-
taria de trabajo.

-Lavado en seco
(subcontratamos).
-Servicio de  reparto

diario.

-Servicio exprés de reco-
giday entrega en 24 h.

Nuestros niveles de calidad son maximos y todos los productos empleados
en e proceso de lavado son biodegradables y cumplen a normativa

medioambiental vigente.

Centro Especial de Empleo, con n°5 del Registro dela Comunidad deMadrid

Subvencionado por:

o Ak
* kA

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEQ

responder @asoci acionser.org
91.479.71.14
WWW.as0ci acionser.org

u
Cwnire Eapeciol ds Dmphes

T
|

W

>~ 0w

o,
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SERVICO DE INSERCION L ABORAL

Es un servicio integral de empleo, especializado de apoyo parala incorporacion al mercado labo-
ral de personas con discapacidad, se desarrolla desde hace més de 10 afios estainscrito en € Registro de
Servicios de Accion Social de la Comunidad de Madrid.

En él, se pone en préctica un programa de orientacion, formacion, insercién y seguimiento acorde con
las necesidades de cada usuario, hasta conseguir su integracion en el mundo laboral.

El proyecto se lleva a cabo con dos profesionales en insercién laboral. La programacion, desarro-
llo y evaluacion de las actividades se realiza conjuntamente con Gerencia. De los dos profesionales uno,
ademas, se ocupa de las tareas administrativas y organizativas del servicio, coordinandose con el depar-
tamento de gestion de la entidad: solicitud de diferentes subvenciones, presupuestos, etc.

SEGUIMIENTO

<

ORIENTACION

/*

Objetivo:
Favorecer el
desarrollo
personal v
laboral de las
personas con
discapacidad

)

INSERCION

FORMACION

Con la colaboracion de:

3N T
[ R Ay ey |
k7 a - MRS
T AN
ey

FUNDACION SER

170 Personas

. 62 Inserciones
atendidas

145 Empresas
informadas

[
|/
W

52 Empresas

visitadas 69 Ofertas

gestionadas
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ASOCIACIONSER Y EL PROGRAMA INCORPORA —-FUNDACION LA CAIXA

Incorpora es un programa de intermediacion cuyo objetivo es promover la insercion laboral de
las personas que se encuentran en situacion o riesgo de vulnerabilidad social.

Para conseguirlo se coordinan dos actores.

Empresas: Socialmente responsables que, apostando

Entidades Sociales: Atiendes y forman a las personas ' ' Sor B S G catns Deasonm oo e

; ' T al . hsid fanill i
y hacen de mediador para conseguir su acceso e e S
su impacto social.

¢Cbmo funciona?

Profesionales de las entidades sociales disefian itinerarios para desarrollar la competencia de la
persona y visitan empresas buscando oportunidades laborales y las asesoran sobre posibles bonificacio-
nes o0 sobre como desarrollas la Responsabilidad Social Empresarial desde la gestion de recursos huma-
nos. Cuando estas empresas socialmente responsable ofrecen un puesto de trabajo, €l personal técnico
busca candidaturas entre la amplia red de entidades incorporay presentan a la empresa una preseleccion
de perfiles profesionales aj ustados a sus necesidades.

Pero el apoyo ofrecido por e programa I ncorpora no termina aqui, tras formalizarse el contrato, la enti-
dad social ofrece un seguimiento post contratacién que vela por la adaptacion del trabajador a su nuevo
puesto de trabajo

La Asociacion SER forma parte del programa Incorpora desde el 2007 donde se trabaja promoviendo la
igual de oportunidades y la no discriminacién en el acceso al mercado laboral

El nimero de personas atendidas ha sido
de 170. De¢€llas, 159 fueron con discapacidad y el
resto pertenecian a otros colectivos.

| 3K Fundacién'ls Caixal

, : Hemos realizado 62 inserciones (de las cuales 13
s B son de personas con discapacidad fisica, 20 con
Trabajos trastorno mental, 21 con discapacidad intelectual, 4
que lo : con discapacidad sensorial y 4 de otros colectivos)
cambidah

Ir’-l ( ¥ I 7 -
todog El nimero de empresas informadas del programa

ha sido de 145, de las cuales hemos visitado 52, in-
formandoles de nuestra area de empleo y los benefi-
cios en la contratacion de personas con certificado
de discapacidad en sus empresas.

Se les ha prestado un servicio totalmente gratuito
proporcionandoles personas candidatas de calidad.

g

Con la colaboracion de:

Incorpora

de"laCaixa”

Obra Social

@ Fundacidn "la Caixa”
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VOLUNTARIADO

La accion voluntaria de la Asociacién SER tiene como principios primordiales la solidaridad, al-
truismo, participacion, compromiso y libertad, donde cada uno puede obtener satisfacciones hacia las
propias motivaciones personales.

Estas personas aportan implicacion, motivacion, compromiso, destacando su crecimiento personal
y profesional, a la vez que contribuyen a la mejora social, conviven con el colectivo de personas con dis-
capacidad, desarrollan una serie de habilidades profesionales y competencias que son altamente valora-
dasy requeridas.

Se dirige fundamentalmente a cubrir el ocio y tiempo libre de las personas con discapacidad intelectua a
través del Servicio de Ocio y Convivencia “Encuentro”.

¢Quién puede hacer voluntariado?
Cualquier persona mayor de 18 afios que desee apoyar la
actividad que desarrolla esta entidad.
N

¢Cual es e objetivo?

El objetivo es que, através del voluntariado, las
personas con discapacidad intelectual se sientas mas
integradas socialmente y que, alavez, la propia
persona voluntaria, tenga la oportunidad de desarrollar
una labor de colaboracion con los demés.

Par ticipacion en el afio 2022 &
Se ha contado con un equipo de voluntariado de 9
participantes activos en las actividades. Todos dados de
altaen d Seguro de Voluntariado que la entidad
contrata. Con edades comprendidas entrelos 18 y 49 afios.

Perfil de la persona voluntaria: Personas comprometidas que creen en el cambio social hacia una socie-
dad maés justa, activas, coherente dese la accion realizada y que desde aqui crece como persona, un volun-
tario y voluntaria que plasma, a través de su participacion, unos valores como la solidaridad, la gratuidad,
laigualdad...

Apoyo y atencion personal, individual y social.

Apoyo a la Coordinacion.

Colahoracion en el desarrollo de las actividades exteriores e interiores.

Principales |participacion activa en la organizacion de las mismas, colaborando en Ta

tareas elaboracion, diseno y evaluacion del programa o actividades.
desarrolladas

por Tas Acompahamiento a las personas con discapacidad intelectual para
!persnnas realizar las actividades ludicas de tiempo libre.

voluntarias.

Colaboracion de forma habitual en la programacion de actividades, con
iniciativas y busqueda de actividades diferentes o que ellos mismos han
experimentado fuera de este colectivo.

Participacion en la capacitacion que realiza la Asociacion con el
objeto de mejorar la calidad en el desempeno de Tas actividades.
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SERVICIO DE OCIO Y CONVIVENCIA “ENCUENTRO”
Dedicado y ocupando el tiempo de las personas con discapacidad intelectual

Las actividades de ocio y tiempo libre del Servicio de Ocio y Convivencia “Encuentro”, dirigidas
a personas con discapacidad intelectual se han desarrollado en diferentes lugares, en horarios adaptados a
laactividad y dependiendo del nimero de personas usuarias que asisten.

Con anterioridad, las personas usuarias junto con la Coordinadora y equipo de voluntariado desarrollan
un programa de actividades, el cual se lleva a cabo por un grupo de 5 a 6 voluntarios y voluntarias por
cada actividad, méas monitores y monitoras en précticas y bajo la supervision de la Coordinadora de Ocio
y Voluntariado.

Destacamos las siguientes actividades:

*Culturales: Concurso fotogréfico, visita al Palacio de
Cibeles, exposicion en Matadero, Rastro de Madrid,
museo de las Ilusiones, bus de la Navidad, museo de
las Chuches, Visita Tour Bernabéu.

*Ldicas: Compras en centros comerciales, Ciney Bo-
lera, Parque de Atracciones, comidas, Chocolate con
churros, pub.

*Fiestas Temaéticas: Pradera de San Isidro.
*Qtras. Bailes latinos.

También se han realizado durante elmes de agosto,
campamentos de verano distribuidos en dos quincenas
en Campo de Mirra (Alicante)

Las actividades con mayor asistencia fueron la visita al Palacio de Cibeles, chocolate con churros,
el Bus de laNavidad y Rastro de Madrid, con una participacion de 13 a 15 asistentes.
Otra de las actividades que mayor demanda tuvieron por las personas usuarias fueron los Campamentos
de verano realizados en Campo de Mirra (Alicante), realizados durante el mes de agosto con una partici-
pacién de 50 personas.

El nimero total de actividades realizadas en este afio han sido 17, ambas se han desarrollado en
espacios exteriores e interiores, pero fuera de la sede, con una media de participacion por actividad de 12
personas usuarias y un total de 193 participantes.

Se harealizado 4 programeas trimestrales de actividades de ocio durante €l afio.
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RESPONDER Y MAKRO DISTRIBUCION MAYOREISTA SA.

En la memoria de este afio 2022, queremos destacar €l servicio que desde RES-
PONDER CEE prestamos a los centros de MAKRO. En nuestra lavanderia se hace €l la-
vado y planchado de uniformes de las personas empleadas. Desde nuestro centro damos
servicio alas tiendas de Barajas, Paseo Imperial, Alcorcon, Leganés y Leganés CDH, con
un servicio de entrega y recogida dos veces en semana.

Makro Distribucion Mayorista, S.A., es una cadena de tiendas de autoservicio de ventas
a por mayor. Las tiendas Makro Distribucion Mayorista, S.A., sirven generalmente a sec-
tores como hoteles, restaurantesy cate-
ring. Cuenta con 37 tiendas en Espafia.

La prestacion del servicio se inicio en
2006, prestando servicio a la tienda de
Bargjas, e incorporandose en afios sucesi-
vos €l resto de las tiendas, continuando
ininterrumpidamente hasta el dia de hoy.

En e afo 2022 se han gestionado con
Makro Distribucion Mayorista, SAA., €
lavado y planchado de 2.600 kilos de ro-
pa.

Desde RESPONDER CEE quere-
mos darles las gracias por la confianza
depositada en nuestra entidad.

C.E.E. Unidad de apoyo ala actividad profesional

Actividad profesional enmarcada en los servicios de
ajuste personal y social de los Centros Especiales de
Empleo y dirigida a ayudar a superar las barreras,
obstaculos o dificultades que el personal laboral con
discapacidad tienen en el proceso de
incorporacion a un puesto de trabajo, asi como la
permanencia y la progresion en el mismo.
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INGRESOS 2022 (64.611,28 €)

. Otros

GASTOS 2022 (52.895,21 €)
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Asociacion SER

ASOCIACION SER —COINTEGRACION S.L

EL Servicio de Insercion Laboral de Asociacion SER intenta llegar al mayor namero de
empresas y entidades sociales para dar una oportunidad laboral a personas con discapaci-
dad. Uno de los objetivos del SIL es visitar empresas para sensibilizarlas y fomentar la
contratacion de personas con discapacidad.

Entre estas empresas visitadas y fidelizadas
queremos destacar en esta memoria a COIN-
TEGRACION S.L., con la que llevamos tra-
bajando desde 2020, hemos gestionado 22
ofertas de empleo y se han insertado 10 per-
sonas de nuestro servicio.

1 Es una empresa de Servicios Integrales. pro-
‘| porcionan servicios de recepcion, atencion al
- | cliente, control de accesos, mantenimiento,
~~ | conserjeriay limpieza.

7

SERVICIO DE INSERCION LABORAL—ASOCIACION SER

PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

EMPRESAS
o : . |Si buscas trabajo y tienes certificado de
Si quieres contratar a personas con discapaci discapacidad, te ayudamos a afrontar con

de_\d, informacion y aseﬁoramentp de Ia§ ven- | avito tu blisqueda de empleo
tajas de contratar personas con discapacidad o
medidas alternativas a la contratacion

iiPONTE EN CONTACTO
iiPONTE EN CONTACTO, LLAMANOS I!

LLAMANOS!!

Entidad de Utilidad Publica Municipal en el Registro de Entidades Ciudadanas
del Ayuntamiento de Madrid n° 2288

Entidad Declarada de Utilidad Publica Nacional n° 46.856

i é
' %
\;6‘?
Web: www.asociacion-ser.org SER :

e-mail: ser.madrid@asociacionser.org %\_,/—

ASOCIACION SER

Tenemos nuestra sede en : Paseo del Pintor Rosales, 46 Madrid. <
Teléfono: 91.554.36.37 de Lunes aviernes de 08:00 a 15:30 h.
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